
واحذ اجرایی مربوطه

بررسی پیبم و اقذام به مرتفع نمودن مشکل  
در زمبن مقرر و ارجبع پبسخ منبسب به 

137مسئول سبمبنه ی 

(137)فرایند پاسخ گویی به شهروندان 

شروع

137کبرشنبس پبسخگویی اپراتور 

دریبفت تمبس از شهرونذان و بررسی آن

آیا پیام در حال  
اقذام در زمان 
معیه می باشذ؟

خیر

بلی

ارجبع شکبیت یب خواسته و انتقبد به واحذ  
مربوعه

روابط عمومی

کبرشنبس پبسخگویی  
137اپراتور 

ارایه راهنمبیی هبی لازم به  
شهرونذان

1

آیا پیام یا درخواست 
شهرووذ با وظایف 
مجموعه شهرداری 

اوطباق دارد؟

بلی

خیر کبرشنبس پبسخگویی  
137اپراتور 

راهنمبی شهرونذ به مرجع  
ریصلاح

2
3

137کبرشنبس پبسخگویی اپراتور 

و ارائه به روابظ عمومی 137فرم مربوط به 



(137)فرایند پاسخ گویی به شهروندان 

137مسئول سبمبنه 

بررسی پبسخ واحذ اجرایی

آیا پاسخ مورد تاییذ  
است؟

بلی

خیر

137مسئول پیگیری و اجرایی 

اعلاع رسبنی و اعلام پبسخ به شهرونذان

واحذ اجرایی مربوطه
بررسی پیبم و اقذام به مرتفع  
نمودن مشکل در زمبن مقرر و  
ارجبع پبسخ منبسب به مسئول  

137سبمبنه ی 

آیا شهرووذ پاسخگو  
است؟

بلی

خیر

آیا موضوع مورد  
تاییذ است؟

خیر

بلی
ثبت نتیجه و مختومه نمودن  

موضوع

روابط عمومی

ارجبع موضوع به مسئول دفتر شهردار جهت  
پیگیری

روابط عمومی



(137)فرایند پاسخ گویی به شهروندان 

دفتر شهردار

ببزدیذ میذانی از موارد و در صورت نیبز  
ملاقبت حضوری بب شهرونذ

آیا پاسخ مورد تاییذ  
است؟

روابط عمومی/مسئول دفتر شهردار

پیگیری نتیجه موضوع و اعلام نتیجه به  
شهرونذ

پبیبن

بایگاوی 
سوابق


